Regulamin sklepu internetowego Kwiaciarni Magia Kwiatow.

1. Postanowienia wstepne

1.1. Niniejszy regulamin okres$la zasady funkcjonowania sklepu
internetowego prowadzonego przez Kwiaciarnie Magia Kwiatow zwanego dalej
"Sprzedawca".

1.2. Sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce znajduje sie pod
adresem https://www.kwiaciarniamagiakwiatowkrasnik.pl/.

1.3. Regulamin jest dostepny na stronie internetowej sklepu.

1.4. Wszystkie informacje podane na stronie internetowej sklepu maja
charakter informacyjny 1 nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

1.5. Wszelkie prawa do sklepu internetowego, w tym do jego tresci,
grafiki, logo i kodu zrdédlowego, sa witasnoscig Sprzedawcy i sg chronione prawem
wtasnosci intelektualnej.

2. Definicje

2.1. Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z Sprzedawca transakcji w
ramach sklepu internetowego, niezwigzang bezposrednio z jej dzialalnoscia
gospodarczg lub zawodowa.

2.2. Sprzedawca - firma Kwiaciarnia Magia Kwiatdéw z siedzibg w Krasniku
przy ul. Lubelskiej 30, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego, posiadajgca NIP: 7151531822 oraz REGON: 386562724. Kontakt: email:
ewa.kusa@op.pl; telefon: 570002636.

2.3. Kupujacy - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowos$ci prawnej, dokonujaca z Sprzedawca transakcji w ramach
sklepu internetowego.

3. Wymogi techniczne

3.1. Aby korzystac¢ ze sklepu internetowego, Kupujacy musi mie¢ dostep do
urzadzenia z dostepem do internetu oraz przeglagdarki internetowej.

3.2. Sklep internetowy dziata na najnowszych wersjach popularnych
przegladarek internetowych, takich jak Mozilla Firefox, Google Chrome, Microsoft
Edge.

3.3. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za biedy wynikajgce z
niedostosowania przegladarki internetowej Kupujacego do wymagarn technicznych
sklepu internetowego.

4. Kontakt ze sklepem

4.1. Wszelkie pytania, uwagi lub reklamacje dotyczace sklepu internetowego
Kupujacy moze zgtasza¢ za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego na
stronie internetowej sklepu lub za pomocg adresu e-mail ewa.kusa@op.pl.

4.2. Sklep internetowy nie prowadzi sprzedazy przez telefon.

5. Procedura zakupow w sklepie, zasady skladania zamdwienia

5.1. Kupujacy moze dokonac¢ zakupéw w sklepie internetowym po
zarejestrowaniu sie na stronie internetowej sklepu lub bez.

5.2. Skladajac zaméwienie w sklepie internetowym, Kupujacy wyraza zgode na
przetwarzanie swoich danych osobowych zgodnie z polityka prywatnosci Sprzedawcy.

5.3. Skladajgc zaméwienie, Kupujacy zobowigzany jest poda¢ prawdziwe dane
kontaktowe oraz adres dostawy. W przypadku podania failszywych danych, Sprzedawca
nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak mozliwos$ci dostarczenia towaru.

5.4. Zlozenie zamdéwienia przez Kupujacego jest rdéwnoznaczne z zawarciem
umowy sprzedazy zgodnie z warunkami okreslonymi w zamOwieniu oraz niniejszym
regulaminem.

5.5. Zambéwienie jest realizowane po potwierdzeniu jego przyjecia przez
Sprzedawce. Potwierdzenie to jest wysytane na podany przez Kupujgcego adres e-
mail lub w inny sposdb okreslony przez Sprzedawce.

5.6. W przypadku braku mozliwo$ci realizacji zaméwienia, Sprzedawca
niezwlocznie powiadamia o tym Kupujgcego oraz zwraca wszelkie dokonane przez
niego ptatnosci.

6. Platnosci i metody dostawy
6.1. Podmiotem Swiadczgcym obstuge platnosci online jest Autopay S.A.”.

6.2. Wszystkie ceny podane w sklepie internetowym sa wyrazone w polskich
ztotych 1 zawierajg podatek VAT.

6.3. Kupujacy moze dokonac¢ platnosci za zaméwienie za pomocag wybranej
przez siebie metody ptatnosci, takiej jak przelew bankowy, karty ptatnicze lub
ptatnos¢ BLIK.

Karty platnicze:



Visa

Visa Electron
Mastercard

MasterCard Electronic
Maestro”

6.4. Sprzedawca oferuje rézne metody dostawy zaméwionych produktéw, takie
jak przesyika kurierska lub odbidér osobisty.

6.5. Koszty dostawy zaméwienia sg okre$lane podczas sktadania zaméwienia i
zaleza od wybranej metody dostawy oraz adresu dostawy.

6.6. Zwrot kosztéw - W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu Srodkow
za transakcje dokonang przez klienta karta platnicza sprzedajacy dokonana zwrotu
na rachunek bankowy przypisany do karty ptatniczej Zamawiajgcego.

7. Realizacja zaméwienia, wykonanie umowy sprzedazy

7.1. Realizacja zamdwienia - w przypadku wyboru przez Klienta sposobu
ptatnosci przelewem, ptatnosci elektroniczne 1lub kartag ptatniczg - od dnia
uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.

7.2. Zambéwienie jest realizowane przez Sprzedawce po zaksiegowaniu
ptatnosci a dostawa na adres i w terminie wg wytycznych Kupujgcego.

7.3. Sprzedawca zobowigzuje sie dostarczy¢ zaméwiony towar w stanie
nienaruszonym oraz zgodnym z opisem podanym na stronie internetowej sklepu.

7.4. W przypadku naruszenia praw Kupujgcego wynikajacych z wadliwego
towaru lub niezgodno$ci z opisem, Kupujacy moze skorzysta¢ z prawa reklamacji.

7.5. Sprzedawca ma prawo odméwic¢ realizacji zaméwienia w przypadku, gdy
Kupujacy narusza postanowienia regulaminu lub ma zaleglosci w ptatnosciach za
wczesniejsze zamoOwienia.

7.6. W przypadku braku mozliwo$ci zrealizowania zaméwienia z powodu
braku towaru na magazynie, Sprzedawca niezwlocznie powiadamia Kupujacego oraz
zwraca wszelkie dokonane przez niego ptatnosci.

7.7. Realizacje zamdéwien odbywaja sie w godzinach: od poniedzialku do
piatku od godz.8.00. do godz. 20.00.; w soboty i niedziele od godz. 10.00. do
godz. 16.00.

8. Prawo odstgpienia od umowy, skutki odstgpienia, wyjatki od prawa odstgpienia
od umowy (tresci cyfrowe)

8.1. Kupujacy ma prawo odstgpienia od umowy bez podania przyczyny w ciagu
14 dni od daty odebrania zamowionego towaru.

8.2. W przypadku odstgpienia od umowy, Kupujacy jest zobowigzany do
niezwlocznego zwrécenia towaru w stanie nienaruszonym oraz zgodnym z opisem
podanym na stronie internetowej sklepu.

8.3. Koszty zwrotu towaru ponosi Kupujacy, chyba Zze Sprzedawca zgodzit sie
na ich pokrycie.

8.4. Sprzedawca zwraca Kupujacemu zaptacong przez niego kwote za zamdéwiony
towar oraz koszty dostawy, nie po6zniej niz w ciggu 14 dni od daty otrzymania
przez niego zwrotu towaru.

8.5. Prawo odstapienia od umowy nie przysiuguje w przypadku towarow
wyprodukowanych lub dostarczonych wediug specyfikacji Kupujgcego oraz w
przypadku tresci cyfrowych, ktére zostaly dostarczone za zgoda Kupujgcego przed
upiywem terminu do odstgpienia od umowy.

9. Reklamacje, procedura reklamacyjna

9.1. W przypadku stwierdzenia wadliwego towaru lub niezgodnosci z opisem,
Kupujacy moze skorzysta¢ z prawa reklamacji.

9.2. Reklamacje nalezy ztozy¢ za pomoca formularza dostepnego na stronie
internetowej sklepu lub w inny sposéb wskazany przez Sprzedawce.

9.3. Sprzedawca zobowigzuje sie rozpatrzy¢ reklamacje w ciagu 14 dni od
daty jej otrzymania oraz poinformowa¢ Kupujacego o wyniku postepowania
reklamacyjnego.

9.4. W przypadku uznania reklamacji, Sprzedawca zobowigzuje sie do
dokonania naprawy towaru lub wymiany na nowy wadliwy produkt.

9.5. Koszty reklamacji, w tym koszty zwrotu towaru, ponosi Sprzedawca.
10. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

10.1. Kupujacy ma prawo skorzysta¢ z pozasadowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen.

10.2. Kupujacy moze skorzysta¢ z mediacji lub postepowania przed
polubownym sgdem konsumenckim.

10.3. Informacje na temat sposobdéw rozwigzywania sporéw sa dostepne na
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stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKiK) oraz na
stronie internetowej Rzecznika Praw Konsumenta.

10.4. Kupujacy moze takze skorzysta¢ z platformy internetowej ODR (Online
Dispute Resolution) prowadzonej przez Komisje Europejska, dostepnej na adresie
internetowym: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?
event=main.home.show&1lng=PL
11. Dane osobowe

11.1. Administratorem danych osobowych Kupujgacego jest Sprzedawca.

11.2. Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa oraz zgodnie z polityka prywatnos$ci dostepna na stronie internetowej
sklepu.

11.3. Kupujacy ma prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz ich
poprawiania.

11.4. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do
realizacji zamowienia oraz kontaktu w sprawie realizacji zaméwienia.

12. Postanowienia koncowe

12.1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania na stronie
internetowej sklepu.

12.2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu. Zmiany
wchodza w zycie z dniem ich opublikowania na stronie internetowej sklepu.

12.3. W sprawach nieuregulowanych w regulaminie zastosowanie majg przepisy
prawa polskiego, w szczegdélnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach
konsumenta.

12.4. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw wynikajacych z realizacji umowy
sprzedazy lub stosowania niniejszego regulaminu nastepuje przez sad wiasciwy dla
siedziby Sprzedawcy.

12.5. Kupujacy ma prawo do sktadania reklamacji zgodnie z procedurg
okreslong w niniejszym regulaminie oraz przepisami prawa polskiego.

12.6. Wszelkie informacje dotyczace sklepu oraz zamowien mozna uzyskac
poprzez kontakt z Biurem Obstugi Klienta sklepu za posSrednictwem poczty
elektronicznej lub formularza kontaktowego na stronie internetowej sklepu.

12.7. Wszelkie informacje i materialy dostepne na stronie internetowej
sklepu sa chronione prawami autorskimi i intelektualnymi i stanowig wtasnos$c¢
sklepu lub innych podmiotéw, z ktorymi sklep wspéipracuje. Wykorzystanie tych
materialdow bez zgody wtasciciela jest zabronione.

12.8. Regulamin stanowi integralng cze$¢ umowy sprzedazy miedzy Kupujacym
a Sprzedawca.

12.9. Regulamin jest dostepny na stronie internetowej sklepu oraz moze
zosta¢ udostepniony Kupujgcemu w formie elektronicznej na jego zyczenie.

12.10. Niniejszy regulamin zostal sporzadzony w jezyku polskim i moze by¢
udostepniony w innych jezykach za posrednictwem ttumaczen. W przypadku
rozbieznosci miedzy roéznymi wersjami regulaminu obowigzuje wersja polska.

12.11. Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 3 listopada 2025 roku.



